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SENAR - Administra¢ao Regional do Estado do Parana

CONCORRENCIA N2 008/2023

OBIJETO: Contratacao de empresa para a prestagao de servigos visando a aquisicao e
implantacdo de solucdao sistémica para otimizacdo, registro e digitalizacido dos
processos relacionados a coleta de registro legal de participa¢ao de pessoas fisicas em
cursos e agoes ofertadas pelo SENAR/PR, por biometria facial.

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural, através de sua Comissao de Licitacdo, torna
publica ESCLARECIMENTO referente ao edital de licitacao acima relacionado, conforme
segue.

PERGUNTA 01: A minuta contratual do edital dispde: “CLAUSULA SEGUNDA Minuta de
Contrato: bb) A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentacdao produzida decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta
contratacdo, bem como, cederd, em carater definitivo e irrevogdvel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia
do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatdrios, especificacOes, descricbes técnicas, prototipos, dados, scripts, plantas,
desenhos, diagramas, base de conhecimentos e documentag¢do, em papel ou em
qualquer forma ou midia.”

“[..] CLAUSULA QUINTA: Todos os direitos autorais e conexos, paternidade,
intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre os projetos, desenhos,
modelos, materiais e outros produtos desenvolvidos no ambito desta contratacao
pertencerao, exclusivamente, ao CONTRATANTE.”

Ap0ds analise das clausulas acima, entendemos que sera objeto de cessdo apenas os
itens de softwares desenvolvidos Unica e exclusivamente para a Contratante e por
essa remunerados. Nao sera cedida a Propriedade Intelectual da Contratada anterior
a presente contratacao, tampouco as atualiza¢des, evolugdes e corregdes de software
aplicadas de maneira geral as solu¢bes da Contratada, ou seja, aqueles
disponibilizados de maneira indistinta a todos os usudrios da solucdao da Contratada.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 01: Sim. Esse item foi editado, ficando da seguinte forma na republicacao
do edital: Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade,
patrimonialidade e titularidade sobre os projetos, desenhos, modelos, materiais e
outros produtos desenvolvidos especificamente para a CONTRATANTE no ambito
desta contratacgao pertencerao, exclusivamente, ao CONTRATANTE , em definitivo até
que entre em dominio publico.
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PERGUNTA 02: O item 2.2.1 do Edital dispoe: “Os profissionais indicados pela
CONTRATADA para composi¢cao da equipe técnica de implantagdao somente poderao
ser substituidos, mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, por outros
de igual ou superior qualificacdo.”

Apds andlise do requisito, entendemos que a substituicao de qualquer profissional da
TOTVS devera ser comunicada ao SENAR apenas para conhecimento e valida¢ao do
perfil do novo profissional. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 02: Sim. Toda substituicao de profissional, devera ser comunicada ao Senar.
Caso esse profissional seja recusado por nao atender os requisitos minimos do edital,
o fornecedor devera apresentar um novo profissional.

PERGUNTA 03: O item 3.11 do Edital dispde: “A equipe de profissionais sera colocada
a disposicao para a execug¢ao do objeto do contrato, sendo composta pelos perfis e os
quantitativos estabelecidos neste Edital.”

No presente caso, todos os profissionais indicados possuem as habilidades requeridas
no edital, entretanto, devido a natureza do projeto de desenvolvimento de software,
alguns especialistas estardo envolvidos de forma pontual e/ou sob demanda. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 03: Sim.

PERGUNTA 04: O item 1.1.5.2 do Edital dispoe: “API que servira o APP, para que seja
possivel que o APP sincronize e envie dados para o backend, sendo: envio de
realizacao e finalizagdo das aulas, status das chamadas, status das visitas realizadas,
fim de curso. Mas o reconhecimento deve acontecer dentro do APP, permitindo o
reconhecimento em modo offline;”

Questionamento: Entendemos que o APP serda responsavel por toda gestao e captura
de informagbes inclusive de forma offline, porém o reconhecimento de fato sé
ocorrera no Backend quando o APP estiver com conectividade e o sincronismo
concluido. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 04: Nao. O reconhecimento e a valida¢ao dos dados faciais, para fins de
presenca, devem estar embarcados no aplicativo. Apenas a validacao dos dados
cadastrais sera realizada no sistema educacional apés sincronizagao.

PERGUNTA 05: O item 1.27 do Edital disp6e: Capacitagdo dos Usuarios-Chave: A
capacitacdo dos Usudrios-Chave sera realizada pela CONTRATADA e devera ser
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executada antes da etapa de customiza¢io/desenvolvimento, a fim de demonstrar
todas as funcionalidades existentes na solugdo adquirida. Todos os recursos e
materiais para a realizagao da capacitacdao devem ser fornecidos pela CONTRATADA,
sem qualquer custo para a CONTRATANTE.

No presente caso, considerando que a solu¢do sera elaborada, compreendemos que
a exigéncia do requisito é a apresentagao de documentagao contendo representag¢oes
visuais (mockups) que ilustrem como a solugcdo sera desenvolvida. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 05: Sim. Esse item foi editado para republicacao do edital. A capacitacao
deve ser realizada apds a etapa de customizag¢do/desenvolvimento.

Nova redagdo: “Capacitacdo de Usudrios-Chave: A capacitagdo dos Usudrios-Chave
serd realizada pela CONTRATADA e deverd ser executada apds a etapa de
customizagéo/desenvolvimento, a fim de demonstrar todas as funcionalidades
existentes na solugdo adquirida. Todos os recursos e materiais para a realizagéo da
capacitagdo devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sem qualquer custo para a
CONTRATANTE".

PERGUNTA 06: O item 1.1.5.13 do Edital dispoe: “Identificar pontos de biometria a
partir de imagens dinamicas - video (API);”

Apds analise do requisito, entendemos que a identificacdo por pontos de biometria a
partir de imagens dinamicas pode ser atendido através da compara¢ao de uma ou
mais imagens estaticas, e ndo abrangendo videos ou provas de vida. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 06: Sim. Esse requisito compreende o reconhecimento de faces (individual
ou coletiva) em tela do dispositivo, prévio a captura da imagem para registro da
biometria.

PERGUNTA 07: O item 1.1.6.2 do Edital dispoe: “Ministrar treinamento presencial
(para colaboradores SENAR) e online (para terceiros)”.

Apds analise do requisito, entendemos que o treinamento na modalidade presencial
devera ocorrer em até no maximo 10 dias uteis, podendo ser fracionado em dois
periodos, mantendo-se os demais treinamentos todos de forma remota. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA 07: Sim. Nova redacdo: “Nova redagdo: 1.1.6.2. Ministrar treinamento
hibrido (presencial e online), sendo até dez dias presenciais na sede do SENAR PR”.
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Em alguns requisitos do Objeto citamos o treinamento como capacitagao.
1.10.4. Capacitagdo dos Usudrios-Chave;
1.10.10. Capacitagcdo dos Multiplicadores;

1.19.1. Capacitagdo Técnica (in loco): Capacitar os profissionais da CONTRATANTE
quando esta julgar necessdrio. Caberd a CONTRATADA prover o material diddtico para
os treinamentos fornecidos em midia eletrénica, em formatos padrdo de mercado. O
material diddtico fornecido aos treinamentos e comunicagbes, de todas as formas,
deverdo ser realizadas em portugués do Brasil.

1.20.1. A CONTRATADA deverad descrever e detalhar seu respectivo Plano de Trabalho
em atividades e tarefas, utilizando metodologias e ferramentas de gestédo de projetos
que permitam uma gestdo eficiente do planejamento e execugéo do projeto. A
metodologia e as ferramentas escolhidas deverdo ser aprovadas pela CONTRATANTE,
garantindo que sejam adequadas as especificidades do projeto e estejam alinhadas
com as melhores pradticas do mercado. A CONTRATADA deverd justificar a escolha da
metodologia e das ferramentas, demonstrando como elas contribuirdo para o sucesso
do projeto:

f) Plano de capacitag¢do dos Usudrios-Chave e multiplicadores;

Obs.: No Plano de Trabalho o fornecedor devera nos apresentar as estratégias para o
treinamento dos colaboradores e instrutores do SENAR-PR.

PERGUNTA 08: O item 1.1.9.1. do Edital dispde: “Disponibilizacdo de equipe presencial
para sustentac¢ao da implantacdo e da solugdao por no minimo 3 meses;” No presente
caso, a disponibilizacdo da equipe presencial para sustentacdo da implantacao,
durante um periodo de 3 meses, se refere a um periodo de apoio dedicado e online
para a operagao assistida, onde a equipe estara disponivel para ajudar na resolugao
de problemas, esclarecer duvidas e garantir que a transi¢do para a nova solugdo ocorra
de maneira suave. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 08: Sim.

PERGUNTA 09: O item 1.1.9.3. do Edital dispoe: “Disponibilizacao de equipe técnica
para acompanhamento e roll-out para as unidades.”

Apds anadlise do requisito, entendemos que este requisito esta atendido pela etapa
de operagdo assistida (REQ 1.1.9.1). Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 09: Sim.
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PERGUNTA 10: O item 1.24 do Edital dispde: “Alinhamento dos processos: Serdo
realizadas atividades com o objetivo de definir as estratégias para o alinhamento dos
processos do SENAR PR as melhores praticas suportadas pela Solugao, observados o
seguinte:

“d) Identificar juntamente com a CONTRATANTE os relatdrios necessarios, porém nao
contemplados entre os relatérios legais e os relatorios; nativos da ferramenta, tendo
como limite o desenvolvimento de até 100 relatérios. Esses relatorios poderdo ser
distribuidos entre os médulos da solugao;”

“e) Para outros relatorios que a Contratante necessite, sera realizado treinamento
especifico e in loco para conhecimento da ferramenta de Geragao de relatérios.”

Entendemos que a plena satisfagao dos requisitos especificados no item 1.24, alineas
"d" e "e", pode ser alcangada por meio da efetiva disponibilizagdo do modelo de
dados, da documentagdo técnica e das APIs associadas a solu¢dao, permitindo ao
SENAR a autonomia necessdria para elaborar seus relatorios e visoes personalizadas
em suas proprias aplicagoes legadas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 10: Sim. Os requisitos relacionados aos relatérios foram ajustados na
republica¢do do edital.

PERGUNTA 11: O item 1.29.3 do Edital disp6e: O contrato de suporte e manutencao
tem vigéncia de 5 anos, tendo seu inicio no dia subsequente ao Go Live;

Apds analise do requisito, entendemos que o contrato prevé 12 meses de
suporte/manutengdo, conforme item 14 do Anexo IlI, pagina 30, podendo ser
prorrogado em iguais periodos até o limite de 5 anos, conforme previsto em lei. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA 11: Sim.

Nova redagao: “1.29.3. O contrato de suporte e manutengdo tem vigéncia de 12
meses, tendo seu inicio no dia subsequente ao Go Live, podendo ser prorrogado”;

E o item 14, letra “b” do Anexo Il do Edital, prevé o seguinte:

b) O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta Licita¢do sera de 12 (doze)
meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, por intermédio de termos aditivos, caso haja interesse das
partes, respeitado o limite de 60 (sessenta) meses.

PERGUNTA 12: Apds analise do edital, entendemos que em razao do grande volume
de documentagado, nao sera necessario a autenticacdo dos documentos relativos aos
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profissionais (certificagoes, diplomas etc.), uma vez que, no caso de ocorrer eventuais
davidas acerca da documentagdo apresentada, estas poderao ser passiveis de
diligéncia. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 12: Sim.

PERGUNTA 13: Apds andlise do edital, entendemos que as declaracoes poderao ser
assinadas eletronicamente, através de certificado digital ICP Brasil. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 13: Sim. Bem como qualquer outro portal que realize assinaturas

eletronicas.

PERGUNTA 14: Apos andlise dos perfis profissionais exigidos para esta contratacgao,
identificamos divergéncia no quantitativo estabelecido de cada profissional entre a
tabela 3 (trés) e 9 (nove). No presente caso, entendemos que o quantitativo correto
de profissionais a serem considerados é aquele contido na tabela 3 (trés). Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 14: Ndo, a tabela 3 se refere a qualificacdo dos profissionais e
dimensionamento da equipe de trabalho; ja na tabela 9, o quantitativo apresentado
se refere ao limite maximo de profissionais a serem apresentados para pontuacgao

técnica.

PERGUNTA 15: O item 3.12, alinea “b” dispoe: “3.12. Obrigatoriamente, a licitante
devera apresentar os documentos: b) Certificado de conclusdo de curso de pos-
graduacgao para o perfil Especialista em Anadlise de Dados e Business Intelligence;”

Apds analise do requisito, entendemos que o edital ndo exige a apresentagao de
profissional especialista em Anadlise de Dados e Business Intelligence, devendo a
exigéncia ser desconsiderada. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 15: Sim. Esse item foi retirado do edital.

PERGUNTA 16: O item 3.12. alinea “d” dispde: Obrigatoriamente, a licitante devera
apresentar os documentos: d) Comprovacgdo da experiéncia de todos os profissionais,
por meio de declarag6es emitidas por empresas em que o profissional atuou, as quais
devem possuir no minimo 300 (trezentos) funcionarios, em observagdo aos itens do
3.5e3.6; JAoitem 3.21.2, alinea “c”, dispde: “Para fins de comprovac¢ao da formagao
e da experiéncia da equipe e para fins de pontuacao na proposta técnica,
obrigatoriamente, a licitante devera apresentar os documentos: c¢) Comprovacgao da
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experiéncia de todos os profissionais, por meio de declaracdes emitidas por empresas
em que o profissional atuou.

Apo6s analise dos itens 3.12 e 3.21.2, entendemos que as referidas exigéncias deverdo
ser suprimidas, uma vez que ja estariam plenamente atendidas através do item 4.2.8,
alinea a.1. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 16: Nao, os itens s3ao complementares para comprovacdo da experiéncia
exigida.

N3o. O item 3.12 foi retirado do edital e os itens 3.21.2 e 4.2.8 foram mantidos uma
vez que, estes sao complementares para comprovacao da experiéncia exigida.

PERGUNTA 17: O Subquesito 3 dispoe: “Atestado de experiéncia em Tecnologias sobre
o desenvolvimento de solugdes utilizando Biometria Facial, total ou parcialmente em
qualquer projeto de empresa(s) publica(s) ou privada(s).” Apds analise do requisito,
entendemos que o referido atestado devera ser inserido no envelope 2 (Proposta
Técnica). Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 17: Nao, o referido documento deve ser entregue no envelope 1.

PERGUNTA 18: Apds andlise do edital, ndo identificamos o Anexo XV e considerando
a redagdo contida na declara¢ao anexo VI, entendemos que esta supre o Anexo XV,
alinea e. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 18: Os anexos estao corrigidos na republicacdo do edital.

PERGUNTA 19: O requisito 1.1.4.2 dispde: “Ao concluir uma turma o sistema deve
compilar as listas e relatérios quanto as atividades, participantes e registros e as
disponibilizar via comunicagao”;

Entendemos que a plena satisfagao do requisito especificados no item 1.1.4.2, pode
ser alcangada por meio da efetiva disponibilizacdo do modelo de dados, da
documentagdo técnica e das APIs associadas a solucdao, permitindo ao SENAR a
autonomia necessaria para elaborar seus relatdrios e visdes personalizadas em suas
préprias aplicagoes legadas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 19: Sim.
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PERGUNTA 20: O requisito 1.1.4.24 dispoe: “Registro avulso temporario de nova
turma”. Apds anadlise do requisito, entendemos que este podera ser compreendido
como “Registro avulso e definitivo de nova turma”. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 20: Sim.

PERGUNTA 21: O requisito 1.1.8.1 dispoe: “Realizar testes funcionais, integrados e
unitarios em ambiente de producao;”

No presente caso, os testes serdo realizados antes do GO LIVE em ambientes de testes
e homologacdo. Assim, apds 100% da validagao e aprovagdo, o GO LIVE pode ser feito.
Desta forma, por questdoes de seguranga da informagdo, qualquer atualizagdo em
ambiente produtivo deve ser realizada pela Contratante. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA 21: Sim. Esse item foi editado na republica¢ao do edital.

Nova redagdo: “1.1.8. Go-Live

1.1.8.1. Validar as credenciais de usuarios e administradores;

1.1.8.2. Realizar carga de dados no ambiente de producao;

1.1.8.3. Carregamento da aplica¢ao no servidor de produgao;

1.1.8.4. Liberacao do upload do aplicativo em ambas as lojas (I0S e Android)”.

PERGUNTA 22: O requisito 1.1.4.19, 1.1.4.20 e 1.1.4.31 dispoem:

“Listagem de eventos/turmas sincronizadas nos dispositivos;”
“Consulta de evento/turma sincronizada por codigo;”
“Listagem de pessoas identificadas em capturas de foto por turma e periodo;”

a) Apods analise dos requisitos, entendemos que os itens acima serdo atendidos
através da camada do Backend. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA (a): Nao. O reconhecimento e a validagao dos dados faciais, para fins de
presenca, devem estar embarcados no aplicativo. Apenas a validacdao dos dados
cadastrais sera realizada no sistema educacional apds sincronizacao.

b) Além disso, entendemos que os requisitos 1.1.4.19, 1.1.4.20 e 1.1.4.31 ndo sao
passiveis de demonstracdao na Prova de Conceito. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA (b): Sim. Os requisitos da POC foram editados na republica¢do do edital, os
itens acima foram suprimidos.
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PERGUNTA 23: O requisito 1.1.4.30 dispoe: “Validar sobreposicdao e afastamento de
coordenadas geograficas;”

Entendemos que este requisito pode ser atendido através da utilizagdo da fotografia
capturada pelo APP para confirmagao de presengas e visitas técnicas, podendo haver
eventuais divergéncias decorrentes de falta de conectividade no momento da captura
de dados, especialmente em situagoes offline. Esta correto no entendimento?

RESPOSTA 23: N3o. O entendimento é que independente da conectividade a
geolocalizacdao deve ser preservada.

PERGUNTA 24: O item 1.1.5.18 dispde: “A trocas de dados entra a aplicagdao mobile e
web deve ocorrer por meio de comunicac¢ao segura, criptografada e com autenticagdo
via token por API Restful JSON;”

Entendemos que este requisito pode ser atendido por meio da implementagdo de
autenticagdo criptografada entre o aplicativo (APP) e o backend. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA 24: Nao. As trocas de dados serdo entre aplicativo e APl do Sistema
Educacional. Portanto a validacdo dos dados faciais deve estar embarcada no
aplicativo.

PERGUNTA 25: Os itens 1.1.4.28 e 1.1.4.29 disp6em:

“1.1.4.28. Registro de checkin/checkout em localidade da turma com captura de
coordenadas geograficas (Longitude e Latitude);”

“1.1.4.29. Registro de timestamp e coordenadas graficas de foto capturada;”

a) Entendemos que este requisito pode ser atendido por meio das informagoes
ou fotografias capturadas pelo aplicativo (APP), podendo surgir divergéncias
e/ou falha de captura de coordenadas, em virtude de possiveis
limitagdes/configura¢des tecnoldgicas do aparelho utilizado. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA (a): Em partes. Entendemos que no checkin/checkout os dados referentes
as coordenadas geograficas e timestamp devem ser registrados no aplicativo. E o APP
deve funcionar adequadamente em qualquer dispositivo de acordo com os requisitos
minimos expostos no edital.
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b) Além disso, entendemos que os requisitos 1.1.4.28 e 1.1.4.29 ndo sao passiveis
de demonstragdo na Prova de Conceito. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA (b): Nao.

PERGUNTA 26: No item 4.2.4, presente na pagina 3 do edital, os itens “d” e “e”
referem-se aos anexos IX e XV respectivamente. De todo modo, ambos documentos
nao constam no edital, por serem declaragbes complementares deverdo ser
preenchidos somente apds o encerramento do certame?

RESPOSTA 26: Os documentos foram anexados ao edital retificado.

PERGUNTA 27: Dado o limite para as respostas pelo SENAR ser as 18h do dia 12/01 e
que para cumprir com o prazo do certame no dia 15/01 as 9h sera necessario o envio

antecipado via SEDEX:

a) Caso haja alguma resposta que impacte no escopo inicial sera possivel solicitar a
revisao das propostas enviadas pela licitante?

b) Caso haja alguma resposta que inviabilize a participac¢do da licitante, sera possivel
que a mesma conteste sua participag¢ao?

c) E possivel que ocorra alteragdo no escopo apés as perguntas enviadas pela
licitante?

RESPOSTA 27: Apods anadlise técnica dos pedidos de esclarecimento, o que foi
considerado pertinente, foi alterado no edital. Caso existam novos apontamentos
e/ou questionamentos, que afetem a formulagdo das propostas, o Edital sera
suspenso e republicado.

PERGUNTA 28: Sobre requisitos técnicos especificos para empresas de grande porte
Especificamente em relagdao aos critérios que possam favorecer a participa¢ao de
empresas de grande porte em detrimento de empresas menores, mas igualmente
qualificadas.

Apds uma analise cuidadosa do edital, notamos que alguns requisitos técnicos estao
diretamente relacionados ao porte da empresa concorrente. Entendemos e
apoiamos plenamente a busca por garantias de experiéncia e capacidade técnica
adequadas a complexidade dos servicos requeridos pelo SENAR PR. No entanto,
gostariamos de discutir a possibilidade de que critérios alternativos possam ser
considerados para assegurar a qualidade técnica sem necessariamente condicionar a
participacao a particularidades tipicas de empresas de grande porte.

Por exemplo, a exigéncia descrita no item “d” do QUESITO 2 do Anexo Il, que
determina a comprovacdo da experiéncia de todos os profissionais por meio de
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declara¢bes emitidas por empresas em que o profissional atuou, as quais devem
possuir no minimo 300 funciondrios, gostariamos de solicitar uma revisao dessa, pois
acreditamos que a limitagdo ao numero minimo de funcionarios da empresa
emissora da declara¢do pode nao ser um indicativo direto da qualidade e da
competéncia dos profissionais. Além disso, essa condicdo pode restringir a
participacao de profissionais altamente qualificados que tenham adquirido
experiéncia relevante em empresas de menor porte ou em projetos de grande
relevancia técnica, mas executados por empresas com menos de 300 funcionarios.

Para garantir uma avaliagdo mais abrangente e justa da experiéncia dos profissionais,
propomos as seguintes alternativas:

1. Aceitacdo de declara¢des de experiéncia emitidas por empresas de qualquer
porte, desde que as atividades executadas sejam compativeis com a func¢do exigida
e que haja evidéncias claras do desempenho e contribui¢do do profissional para o
sucesso dos projetos.

2. Consideracao de outros indicadores de qualidade e competéncia profissional,
como a

complexidade dos projetos realizados, a relevancia dos resultados alcan¢ados, ou
recomendacgoes de clientes anteriores.

3. Permitir a apresentacao de portfélio de projetos ou casos de sucesso como
comprovag¢do adicional da experiéncia e habilidade do profissional,
independentemente do tamanho da empresa em que atuou.

Acreditamos que a adequagdo de tais critérios poderia nao apenas ampliar a
concorréncia, mas também assegurar que o SENAR PR se beneficie da sele¢ao de uma
empresa que, embora possa ser de menor porte, demonstra exceléncia e inovagao
em sua drea de atuacdo, além de permitir uma avaliagdo mais inclusiva e
representativa das capacidades dos profissionais que atuardao no projeto,
contribuindo para a sele¢ao de uma equipe técnica altamente competente e alinhada
com os objetivos do SENAR PR.

RESPOSTA 28: O referido edital passou por uma revisao e o item “3.12.” foi retirado,
visto que a Comissdao Técnica entende que os demais itens da proposta técnica
(envelope 2) sdo suficientes para comprovar que a empresa licitante participou de
implantagao desta natureza, complexidade equivalente a do SENAR PR.

PERGUNTA 29: Itens fora do escopo principal

Ainda em relagdo a nossa analise do Edital, identificamos um item que parece estar
fora do escopo principal do produto a ser desenvolvido, conforme descrito nos
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termos do edital. Especificamente, referimo-nos ao item “d” do tépico 1.24 do Anexo
I, qgue menciona a criagdo de até 100 relatérios e o treinamento para o uso da
ferramenta de gerac¢ao de relatorios.

Com base nas informag¢bes disponiveis, entendemos que o foco do projeto é o
desenvolvimento de uma Solug¢ao Integrada de Recursos Humanos, com énfase em
funcionalidades especificas e otimizacdo de processos internos. A exigéncia de
desenvolver até 100 relatorios adicionais e fornecer treinamento para uma
ferramenta de geracao de relatdérios parece exceder o escopo de uma solu¢dao de RH
e pode introduzir uma complexidade desnecessaria, além de potencialmente
aumentar os custos e o tempo de implementacao.

Para garantir um melhor alinhamento com o escopo do projeto e a eficiéncia na
execuc¢do, sugerimos a remoc¢do ou revisdo deste item para refletir mais
precisamente as necessidades reais do SENAR PR em relagdo a Solugao Integrada de
Recursos Humanos. Isso permitird que os licitantes concentrem seus esforgos e
recursos no desenvolvimento e na implementagao de funcionalidades que estejam
diretamente relacionadas ao core do projeto.

Solicitamos, portanto, esclarecimentos sobre a necessidade e relevancia da inclusao
deste item no escopo do projeto e, se for o caso, a sua remo¢ao ou adequagao para
que esteja em consonancia com o objetivo principal da contratacao.

RESPOSTA 29: O Item 1.24. d) foi retirado do escopo do edital.

PERGUNTA 30: Demandas de customizagdo pds entrega

A respeito do item 1.19.2, que trata das "Customizagdo ou Desenvolvimento de
interfaces, Novas funcionalidades". O edital menciona que a CONTRATANTE podera
demandar servigos de andlise a partir de novas necessidades geradas para o sistema,
caracterizando-se como novas implementacoes. Nosso questionamento é o seguinte:

As demandas de customizacdo ou desenvolvimento de novas funcionalidades pods
entrega do projeto, conforme descrito no item 1.19.2, serdo realizadas mediante
orcamento adicional a ser aprovado pela CONTRATANTE, ou essas demandas estao
previstas dentro do valor global ja estabelecido no edital?

Caso haja necessidade de orgamento adicional, o edital prevé algum mecanismo ou
procedimento especifico para a aprovacao e execucao dessas demandas adicionais?

RESPOSTA 30: Caso haja necessidade de customizacoes pds entrega, estes itens serdo
negociados e, apds aprovado pela Contratante, serdao feitos mediante aditivo
contratual.
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PERGUNTA 31: Exigéncia de certifica¢ao I1SO 27001

Gostariamos de solicitar uma revisao no requisito de certificagio ISO,
especificamente no que se refere a exigéncia de I1SO 27001.

Entendemos a importancia de assegurar que a empresa licitante possua processos de
qualidade e seguranca da informac¢ao alinhados com padrdes internacionais. No
entanto, a exigéncia de uma certificagdo ISO especifica pode limitar a participacdo de
empresas que estio em processo de obtencdao da certificagdo ou que ja adotam
praticas compativeis com os padrdes 1SO, mas ainda nao possuem o certificado
formal.

Portanto, propomos que o edital seja alterado para aceitar, além da certificagdao ISO
propriamente dita, a comprovacdo de que a empresa licitante possui processos
internos aderentes aos padrdoes da ISO em questido ou que esta ativamente em
processo de obtencdo da certificagdo. Isso pode ser demonstrado por meio de:

1. Documentagao detalhada dos processos internos da empresa, evidenciando a
aderéncia aos padrdes ISO relevantes.

2. Declaragdao de um auditor externo ou consultor qualificado, atestando que os
processos da empresa estiao em conformidade com os requisitos da 1SO.

3. Comprovante de que a empresa iniciou o processo de certificagdo I1SO e esta
em fase avanc¢ada, como a realizagao de auditorias internas ou a contratagao de uma
entidade certificadora.

Acreditamos que essa alteragdo promoverda uma maior inclusio de empresas
competentes que estio comprometidas com a qualidade e a seguranga da
informagdo, ampliando a competitividade e assegurando que o SENAR PR possa
escolher entre uma gama mais diversificada de fornecedores qualificados.

RESPOSTA 31: O item 2.2 foi ajustado acatando a sugestao apontada pela licitante.

PERGUNTA 32: Exigéncia de certificagdo em Metodologia Scrum

Observamos que o item 3.13 exige a apresentacdo de Certificagdo em Metodologia
Scrum para os perfis de Gerente/Lider de Projetos. Reconhecemos a importancia de
profissionais qualificados em praticas ageis para o sucesso do projeto. No entanto, a
restricdo a uma certificagdo especifica pode excluir profissionais com vasta
experiéncia pratica e conhecimento em metodologias ageis que nao possuem uma
certificagdo formal, mas que tém um histérico comprovado de entrega de valor em
ambientes ageis.
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Portanto, propomos que a exigéncia seja ampliada para incluir ndo apenas
certificacbes formais, mas também a comprovagdao de experiéncia pratica em
metodologias ageis. Isso poderia ser demonstrado por meio de:

o Atestados ou declaragdes de servigos prestados em projetos que utilizaram
praticas ageis, detalhando o papel desempenhado pelo profissional e os resultados
alcangados;

° Portfdlio de projetos que evidencie a aplicagdo de metodologias ageis, com
descrig6es de processos e técnicas utilizadas;

° Referéncias profissionais ou recomendacdes de clientes anteriores que
atestem a competéncia do profissional em ambientes ageis.

Além disso, sugerimos que a exigéncia de certificagdo seja expandida para aceitar
qualquer certificagdo reconhecida internacionalmente em metodologias ageis, como:

° Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) do PMI;
° Certified Agile Leader (CAL) da Scrum Alliance;

° SAFe Agilist (SA) da Scaled Agile, Inc.;

° Kanban Management Professional (KMP) do Lean Kanban University;
° Management 3.0 ou outras certificacdes reconhecidas que abordem praticas
ageis.

Essa abordagem mais inclusiva assegura que o edital valorize tanto a educa¢ao formal
quanto a experiéncia pratica, proporcionando uma avaliagdo mais holistica das
competéncias dos profissionais e permitindo que o SENAR-PR se beneficie de um
espectro mais amplo de habilidades e conhecimentos em metodologias ageis.

RESPOSTA 32: A tabela 3, do item 3.13 foi atualizada considerando outras
certificagcdes reconhecidas internacionalmente em metodologias ageis.

PERGUNTA 33: Pontuacgao adicional por possuir certificagdo ISO 9001

Identificamos que a certificagdo ISO 9001 é um critério de pontuagdo para a Proposta
Técnica, conferindo 1 (um) ponto adicional as empresas licitantes que possuem tal
certificacao.

Reconhecemos a importancia da ISO 9001 como um indicador de comprometimento
com a qualidade e a melhoria continua. No entanto, gostariamos de solicitar a
consideracao de flexibilizacdo desse critério, permitindo que empresas que adotam
praticas de gestdo da qualidade equivalentes, mas que ndo possuem a certificacao ISO
9001 formal, também possam ser reconhecidas e pontuadas.
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Para tanto, propomos as seguintes alternativas para comprovac¢ao de gestao com
qualidade:

1. Apresentacao de um sistema de gestdo da qualidade interno, documentado e
implementado, que esteja alinhado com os principios da ISO 9001, mesmo que nao
certificado formalmente.

2. Relatério de auditoria interna ou avaliagdo realizada por terceiros
independentes que ateste a aderéncia da empresa aos padroes de qualidade
compativeis com a ISO 9001.

3. Declaragao de um processo de melhoria continua estabelecido, com evidéncias
de iniciativas e resultados concretos que demonstrem o compromisso da empresa com
a qualidade.

4. Premiagoes recebidas por entidades reconhecidas evidenciando a qualidade do
sistema de gestdao adotado pela empresa.

Acreditamos que a adog¢dao dessas medidas alternativas ampliaria a competitividade
do certame, permitindo a participagdo de empresas que, embora nao certificadas,
demonstram em suas operagdes um compromisso equivalente com a gestdo da
qualidade.

RESPOSTA 33: Com o objetivo de manter a lisura e a objetividade na comprovacao da
qualidade e melhoria continua nos processos da empresa licitante, mantemos a
pontuacao para as empresas que apresentarem a certificagiao 1SO 9001.

PERGUNTA 34: Escopo e objetivos da POC

Especialmente no que tange a se¢do 17, que trata da Prova de Conceito (POC),
gostariamos de solicitar esclarecimentos adicionais sobre o escopo e os objetivos
pretendidos com a realizacdao da POC.

Entendemos que a POC é uma etapa fundamental para aferir a capacidade técnica das
licitantes em atender aos requisitos funcionais do projeto. No entanto, observamos
que a forma como a POC esta estruturada pode sugerir que ela esta direcionada para
solugdes ja existentes no mercado e que necessitam apenas de personalizagao para
atender aos requisitos do SENAR-PR.

Considerando que o projeto em questdao parece requerer um desenvolvimento
customizado, e ndo apenas a adaptacao de um produto pronto, gostariamos de propor
que a POC seja orientada para avaliar mais amplamente as capacidades técnicas das
licitantes, incluindo:
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1. Capacidade de Inovac¢ao: Avaliagdo da habilidade da licitante em propor

solugdes inovadoras que atendam as necessidades especificas do SENAR-PR, mesmo
que tais solugdes ndo estejam atualmente disponiveis no mercado.

2. Flexibilidade de Desenvolvimento: Verificacdo da competéncia da licitante em
adaptar-se a requisitos funcionais que possam evoluir ao longo do projeto,
demonstrando agilidade e capacidade de desenvolvimento customizado.

3. Expertise Técnica Geral: Comprovacdao de conhecimento técnico em areas-
chave do projeto, como integracio de sistemas, segurangca da informacio, e
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), independentemente de
ja possuirem uma solugao pronta.

4, Expertise Técnica Especifica: Comprovagao de conhecimento técnico em
capacidades chaves do projeto, como reconhecimento facial e solu¢ées de mobilidade
que funcionam em ambiente sem internet.

5. Metodologia de Trabalho: Apresentagdao da metodologia de trabalho que sera
empregada para garantir a entrega do projeto dentro dos prazos e com a qualidade
exigida, incluindo a gestdo de mudancgas e o controle de qualidade.

Solicitamos, portanto, que seja considerada a possibilidade de revisao dos critérios de
avaliacdao da POC para que ela reflita mais adequadamente a busca por um parceiro
capaz de desenvolver uma solug¢do customizada que atenda as demandas especificas
do SENAR-PR, e ndo apenas a adequacdo de uma solucgao pré-existente.

RESPOSTA 34: Anexamos um novo documento que explica o formato de comprovagao
de alguns dos requisitos da POC com apresentacao de documentagao interna ou de
produtos ja desenvolvidos que comprove o conhecimento técnico acerca das
tecnologias e necessidades para o desenvolvimento do produto.

PERGUNTA 35: Outros pontos de ateng¢ao

a) Na Tabela 1- Perfis da equipe técnica, os itens 5 (Profissional de UX/UI) e 6
(UX Designer) parecem se sobrepor um ao outro, uma vez que um UX
Designer é um tipo de profissional de UX/UI. Sugerimos manter apenas o
item 5 da tabela.

RESPOSTA (a): Aglutinamos os itens referentes aos Profissionais de UX/Ul e UX
Designer.

b) O item “b” do QUESITO 2 do Anexo Il, pede certificado de conclusdo de
curso de pds-graduacdo para o perfil Especialista em Analise de Dados e

7

Business Intelligence, porém este perfil ndo é solicitado no quadro de
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equipe técnica, de fato ndo sendo necessario para o escopo do projeto.
Sugerimos a remog¢ao deste item.

RESPOSTA (b): O item 3.12. b) foi retirado do edital.

c) No item 1.20.1 do Anexo |, endereca o uso de metodologias e ferramentas
de gestao de projeto especificas, como PMI e MS-PROJECT. Sugerimos
alterar para "1.20.1. A CONTRATADA devera descrever e detalhar seu
respectivo Plano de Trabalho em atividades e tarefas, utilizando
metodologias e ferramentas de gestdo de projetos que permitam uma
gestdo eficiente do planejamento e execug¢ao do projeto. A metodologia e
as ferramentas escolhidas deverdo ser aprovadas pela CONTRATANTE,
garantindo que sejam adequadas as especificidades do projeto e estejam
alinhadas com as melhores praticas do mercado. A CONTRATADA devera
justificar a escolha da metodologia e das ferramentas, demonstrando como
elas contribuirdo para o sucesso do projeto.". Esta alteracdo permitiria a
adocdo de abordagens ageis, como Scrum ou Kanban, ou hibridas, que
combinam praticas tradicionais e ageis, além de permitir o uso de
ferramentas de gestao de projetos modernas e colaborativas, como JIRA,
Trello, Asana, entre outras. A flexibilidade na escolha da metodologia e das
ferramentas de gestdao de projetos pode resultar em uma execu¢do mais
eficiente e adaptativa do projeto, especialmente em ambientes que
requerem rapida resposta a mudancgas e entrega continua de valor.

RESPOSTA (c): Alteramos o item 1.20.1. conforme sugerido. No entanto mantemos
os itens subsequentes que devem ser criados na etapa de planejamento do
Projeto.

PERGUNTA 36: Certificagdo ISSO 27001 — Por que ndo pedir certificagio em
qualidade de software tipo CMMI ou MPSBR que asseguram a qualidade da
empresa em qualidade. Se pedirem CMMI 2 e/ou MPSBR “F”, sera assegurado essa
qualidade.

RESPOSTA 36: O item 2.2. foi ajustado com o seguinte texto:

Certificacdo ISO 27001 em nome da empresa licitante ou comprovagao que possui
processos internos aderentes aos padroes da ISO, sendo comprovados da seguinte
forma:

2.2.1. Documentag¢ao detalhada dos processos internos da empresa, evidenciando
a aderéncia aos padroes ISO relevantes.

2.2.2. Declaragao de um auditor externo ou consultor qualificado, atestando que
os processos da empresa estao em conformidade com os requisitos da I1SO.
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2.2.3. Comprovante de que a empresa iniciou o processo de certificagdo ISO e esta
em fase avanc¢ada, como a realizagao de auditorias internas ou a contratacao de
uma entidade certificadora.

PERGUNTA 37: Por que técnica e preco? Existem acérddos do TCU que proibem
essa modalidade e isso cerceia e direciona o

certame licitatorio, uma vez que praticamente 100% dos processos licitatorios sdo
exclusivamente através de pregdo eletronico, justificando transparéncia ao
processo.

RESPOSTA 37: De acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR,
Art. 82, § 12, o tipo de licitagdo técnica e prego sera utilizado preferencialmente
para contrata¢des que envolvam natureza intelectual ou nas quais o fator preco
nao seja exclusivamente relevante, e, neste caso, desde que justificado
tecnicamente. Cabe ressaltar que o objeto a ser contratado, ndo se trata de um
produto padronizado, mas sim, de uma solu¢ao com caracteristicas especiais a ser
desenvolvida de acordo com a necessidade e realidade do SENAR/PR. Dessa forma,
para esta contrata¢do, ndo caberia a modalidade de Pregao eletronico ou
presencial, considerando que o menor pre¢o nao é o principal critério.

PERGUNTA 38: Critérios de pontuacdao exagerados, tais com quantidades de
atestados, quantidades de profissionais com perfis desnecessdrios para o
desenvolvimento da solu¢cdo desejada; inclusive, tem acoérddos do TCU que
proibem o pedido de apresentagdo de profissionais durante o certame. Mais uma
vez direcionando o processo licitatdrio para um nimero infimo de empresas.

RESPOSTA 38: Tendo em vista a importancia do processo para o SENAR e dada a
complexidade do servico em questado. A selecdo de um fornecedor nao se limita
apenas a experiéncia técnica, mas também a capacidade de fornecer um servigo
eficiente, comprovada por meio de experiéncias anteriores e da disponibilidade de
uma equipe qualificada. Sendo assim, entendemos a importancia de solicitar os
perfis descritos no edital, bem como a comprovagao de capacidade técnica.

PERGUNTA 39: Excluir a modelo técnica e prego, pois isso é considerado pelo TCU,
cerceamento e direcionamento.

RESPOSTA 39: Verificar resposta a pergunta n2 37.
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