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SENAR - Administra¢ao Regional do Estado do Parana

PREGAO ELETRONICO N2 012/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL E INTERNET PARA A FAEP E PARA O SENAR/PR.

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural, através de sua Comissao de Licitacdo, torna
publico o ESCLARECIMENTO | referente ao edital de licitagdo acima relacionado,
conforme segue.

QUESTIONAMENTO 01

Pergunta:

Os modelos de declaracdes exigidos no edital poderao ser assinados pelo representante
legal da licitante que possua poderes para representa-la e praticar os atos necessarios a
participacdo no certame, estando este previsto em procuracdo publica?

TIM: Entendemos que a exigéncia de assinatura por representante legal com poderes
devidamente constituidos atende aos principios da razoabilidade e da formalidade
moderada, sem prejuizo a validade das declaracdes apresentadas.

Estd correto nosso entendimento?

Resposta:

Sim. As declaracdes poderao ser assinadas pelo representante legal da licitante ou por
procurador devidamente constituido, desde que possua poderes especificos para
representar a empresa em procedimentos licitatorios, conforme previsto no ato
constitutivo ou instrumento de procuragao valido.

QUESTIONAMENTO 02

Pergunta:

Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham cobertura em 80%
da area urbana do distrito sede do municipio sem obrigacdo de cobertura em dreas
rurais ou indoor.

Desta forma, entendemos que se a licitante estiver dentro desta exigéncia da ANATEL
poderd participar desta licitacao.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta:

N3o.

A exigéncia prevista no item 1.1.12 do Anexo | decorre das necessidades operacionais
do Sistema FAEP/SENAR-PR, cujas atividades sdo desenvolvidas em todo o Estado do
Parang, inclusive em areas rurais.
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Os requisitos estabelecidos no Edital representam as necessidades minimas da
contratacdo e ndo se confundem com as obrigac¢oes regulatérias minimas impostas
pela ANATEL as prestadoras de servigos de telecomunicagoes.

Dessa forma, permanece inalterada a exigéncia prevista no Edital.

QUESTIONAMENTO 03

Pergunta:

Anexo | — Especificagdo do Objeto:

1.1.14 A CONTRATANTE fornecera, apds a assinatura do contrato, a relacdo de
localidades estratégicas, incluindo unidades operacionais, dreas rurais atendidas e
principais rotas rodoviarias, as quais deverao ser consideradas para fins de validagdo da
cobertura;

TIM: Com o intuito de balizar todas as Licitantes antes da ocorréncia do certame e para
que o 6rgdo nao tenha riscos no atendimento a cobertura de areas rurais e principais
rotas rodovidrias, é necessario que a Contratante informe previamente a lista das
localidades estratégicas a serem consideradas. Nossa solicitagdo sera acatada?
Resposta:

N3o.

No presente caso, o objeto destina-se ao atendimento de equipes administrativas e
técnicas que atuam em todo o territério paranaense, inclusive em areas rurais, razao
pela qual a ampla cobertura constitui requisito essencial para adequada execucao
contratual. Importante destacar que a exigéncia ndo determina que a contratado
implante infraestrutura especifica em todas as localidades do Estado, mas sim que
possua rede capaz de atender as necessidades institucionais da CONTRATANTE.

A relagao detalhada das localidades estratégicas serd disponibilizada apds a assinatura
do contrato, por tratar-se de informagao operacional utilizada exclusivamente para a
gestao contratual.

Além disso, a contratada devera possuir cobertura compativel com os requisitos
minimos estabelecidos no Edital, independentemente da divulgac¢ao prévia da relagdo
detalhada das localidades.

Podendo ser considerada com area de cobertura principal os DDD’s ja explicitos no
Edital.

N3o ha prejuizo a formula¢do das propostas, uma vez que o objeto se encontra
suficientemente caracterizado no instrumento convocatoério.

QUESTIONAMENTO 04

Pergunta:
Anexo | — Especificagdo do Objeto:
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2.1.2 Além dos chips fisicos, devera ser disponibilizada, por meio do portal de gestdo da
CONTRA-TADA, a funcionalidade de migracdo para eSIM (chip virtual), sem custos
adicionais, de forma simples e imediata.

TIM: Verificamos que determinadas funcionalidades de gestdo e administracdo das
linhas podem, por questdes de seguranca, governanca ou politica operacional da
prestadora, ndo estar disponiveis diretamente no portal/gestor de linhas.

Dessa forma, visando ampliar a competitividade do certame sem prejuizo ao
atendimento das necessidades da Administracdo, entendemos que as funcionalidades
eventualmente ndo disponibilizadas no gestor poderao ser solicitadas e executadas por
meio da Central de Relacionamento Corporativo (CRC) e/ou por e-mail exclusivo de
atendimento ao cliente, observados os procedimentos de autenticacao e validacdo de
seguranca definidos pela contratada.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Nao.

O item 2.1.2 do Anexo | do Edital estabelece que a funcionalidade de migracao para
eSIM (chip virtual) devera estar disponivel diretamente no portal de gestao da
CONTRATADA, sem custos adicionais, de forma simples e imediata.

Dessa forma, a referida funcionalidade devera permanecer disponivel para utilizacao
diretamente pela CONTRATANTE, por meio do portal de autogerenciamento,
conforme previsto no Edital.

Nada impede que a CONTRATADA disponibilize canais adicionais de atendimento,
como Central de Relacionamento Corporativo (CRC), e-mail ou outros meios
equivalentes, desde que tais canais sejam complementares e niao substituam a
funcionalidade obrigatdria disponibilizada no portal de gestao.

QUESTIONAMENTO 05

Pergunta:

ANEXO IlIl - Modelo

4. INFORMACOES PARA PAGAMENTO:

4.1 O pagamento poderad ser efetuado por meio de depdsito bancdrio, no banco, agéncia
e conta corrente abaixo indicados, obedecidas as disposicGes legais vigentes:

Cédigo e nome do Banco:

Cddigo e nome da Agéncia:

N2 da conta corrente:

ANEXO VI = Minuta do Contrato — Condigdes de Pagamento - Clausula Quinta

5.20 O pagamento poderd ser efetuado por meio de depdsito bancario, no banco,
agéncia e conta corrente indicados pela licitante.
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TIM: Quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras
adotam um sistema de faturamento e cobranca moderno, conhecido e aprovado pela
ANATEL, baseado em pagamento através do cddigo de barras contido na fatura, ou
através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura (O.B.D. ou
0.B. tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM, onde as compensac¢des de pagamento
ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as leis governamentais
orcamentarias e de execugdo financeira a Fornecedores, criadas para suprir as
necessidades dos orgdos estaduais, federais e municipais, conforme mencionado nos
itens acima supracitados.

Sendo assim, sempre poderd ser adotada desta forma de pagamento das faturas /
boleto bancario referentes aos servicos descritos no objeto deste edital, ou qualquer
outra hipotese.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta:

O Edital estabelece as formas de pagamento admitidas pela CONTRATANTE.

Nada impede que a cobranga seja emitida por meio de boleto bancario ou documento
equivalente, desde que compativel com os procedimentos financeiros adotados pelo
Sistema FAEP/SENAR-PR e observadas as disposicdes constantes da minuta
contratual.

QUESTIONAMENTO 06

Pergunta:

ANEXO Il — CONDICOES ESPECIFICAS PARA ATENDIMENTO DE PROPOSTA E
HABILITACAO

1. REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA PROPOSTA COMERCIAL

1.1 A licitante arrematante devera encaminhar, juntamente com a sua Proposta de
Precos, como condicdo para classificacdo, devera fornecer as seguintes certificacdes:
Ambiental - ISO 14001 e ISO 50001; Social - I1ISO 26000, I1ISO 45001; Governanca —
ISSO/IEC 27001 e ISO 37001 , com o fim de possibilitar a area técnica do SENAR/PR fazer
sua analise prévia e validacao, nos termos e condi¢des constantes deste Edital.

1.1.1 Os demonstrativos apresentados devem possibilitar a andlise, interpretacao e
conclusdo, de forma clara e sem maiores dificuldades, acerca do seu objeto, visando
apurar se atendem ou ndo as condi¢Ges exigidas.

TIM: Ressaltamos que, conforme o proprio Art. 5 da Lei 14.133 define, na aplicacdo
desta lei serdo observados varios principios dentre eles o da eficiéncia, do interesse
publico e da igualdade.

Considerando ainda o requisito da licitante estar em conformidade com a
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) é do nosso entendimento que esta comprovacdo
pode ser atendida através do Relatdrio ISE B3 que pode ser obtido na pagina ISEB3
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(https://iseb3.com.br/) demonstrando a pontuacdo obtida pela empresa e
comprovando assim o solicitado no requisito acima.

Destacamos que, a exigéncia da apresentac¢do varios tipos de Certificagcbes 1ISO como
forma de comprovacao, pode acarretar no impedimento da participagdo de uma ou mais
empresas no certame restringindo assim a competicado, configurando dessa forma um
rigor excessivo neste processo e ferindo o principio da igualdade e do interesse publico.
Diante do acima exposto, solicitamos a flexibilizacdo dessa exigéncia permitindo que,
alternativamente, a licitante possa efetuar a referida comprovacdao por meio da
apresentacdo do Relatdério emitido pela ISEB3.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta:

As certificagOes previstas no Edital possuem finalidade especifica de comprovagao da
adocdo de praticas relacionadas a gestdao ambiental, responsabilidade social,
seguranca da informacao, gestao antissuborno e demais requisitos técnicos definidos
pela drea demandante.

O Relatério ISE B3 possui natureza distinta e ndo substitui as certificages
expressamente exigidas no instrumento convocatorio.

Ap0s reavaliagdo da matéria, realizamos retificagdao no Edital.

As certificagbes ISO 14001, ISO 50001, I1SO 26000, ISO 45001 e ISO/IEC 27001
permanecem obrigatdrias, conforme previsto no instrumento convocatdrio.
Entretanto, exclusivamente para atendimento ao requisito referente a certifica¢cao ISO
37001, sera admitida, alternativamente, a apresentacio de documentagao
equivalente que comprove a adog¢ao de Programa de Integridade, Politica ESG, Politica
de Compliance documentada, Principios de Negdcio Responsavel ou outro
instrumento equivalente que demonstre a existéncia de mecanismos de integridade,
ética, prevencao e combate a fraude e a corrup¢ao, sujeita a analise e validagao pela
area técnica do SENAR/PR, nos termos da Retificacdo do Edital.

QUESTIONAMENTO 07

Pergunta:

Anexo |, itens 2.1.21 a 2.1.26.

2 — Responsabilidade por indisponibilidade ou degradagdo de sinal

TIM: O Termo de Referéncia prevé que a CONTRATADA devera adotar todas as medidas
técnicas necessdrias para regularizacdo de instabilidade, indisponibilidade, degradacao
de sinal ou baixa qualidade de cobertura em quaisquer localidades abrangidas pelo
contrato.

Diante da existéncia de fatores externos e alheios a atuacdo da operadora, tais como
caracteristicas geograficas, interferéncias de terceiros, restricdes regulatorias,
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edificacbes, fendmenos climaticos e limitacdes de dispositivos dos usuarios,
questionamos:

a) Esta correto o entendimento de que a responsabilidade da CONTRATADA limitar-se-
a as falhas comprovadamente atribuiveis a sua rede ou infraestrutura, observadas as
normas e indicadores de qualidade estabelecidos pela ANATEL?

b) Estd correto o entendimento de que ndo serdo aplicadas penalidades quando
eventual degradacdo ou indisponibilidade decorrer de fatores externos, fortuitos, de
forca maior ou ndo imputaveis a operadora?

Resposta:

A responsabilidade da contratada restringe-se as ocorréncias decorrentes da
prestacdo dos servicos sob sua responsabilidade, observadas as disposi¢oes
contratuais e a regulamentacdo expedida pela ANATEL.

Eventuais indisponibilidades decorrentes de caso fortuito, for¢ca maior ou fatos de
terceiros serao analisadas durante a execu¢do contratual, considerando as
circunstancias especificas de cada situagao.

QUESTIONAMENTO 08

Pergunta:

4 — Responsabilidade por danos:

TIM: Verifica se que a previsdao contida na clausula acima versa sobre responsabilidade
ampla da CONTRATADA por quaisquer danos ou prejuizos causados durante a execugdo
do contrato, inclusive perante terceiros, sem delimitar expressamente que tal
responsabilizacdo se restringe aos danos diretamente causados em decorréncia da
execucdo contratual.

Nesse contexto, entende se que a redacdo atualmente proposta pode conduzir a
assuncdo de responsabilidade excessiva e indeterminada, com potencial transferéncia
de riscos que extrapolam a esfera de atuacdo e controle da CONTRATADA, o que se
mostra incompativel com os principios do equilibrio contratual, da razoabilidade e da
seguranca juridica.

Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/90) — aplicavel as
contratacdes do Sistema S —, a responsabilidade deve observar nexo causal, prova do
dano e proporcionalidade, vedando se a imposicdo de obrigacdes desarrazoadas ou que
cologuem o fornecedor em desvantagem manifestamente excessiva (artigos 62, inciso
I, e 51, IV).

Ainda que a Lei n2 14.133/2021 n3o seja a norma regente do certame, seu artigo 120
consagra entendimento amplamente aceito no direito administrativo contratual, no
sentido de que a responsabilidade do contratado se limita aos danos diretamente
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causados a Administracdo ou a terceiros em razao da execuc¢ao do contrato, ndo sendo
ampliada pela fiscalizacdo do contratante.

Diante disso, solicita se a adequacgao da clausula, para que conste expressamente que a
responsabilidade da CONTRATADA restringe se aos danos diretos, efetivamente
comprovados, decorrentes de acdo ou omissdo dolosa ou culposa na execugdo do
contrato, assegurado, em qualquer hipdtese, o contraditério e a ampla defesa.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta:

Nao.

A responsabilidade contratual serda apurada conforme as disposi¢6es previstas no
contrato e na legislagdo aplicavel, observando-se o nexo de causalidade, o
contraditdrio e a ampla defesa, quando cabiveis.

N3o ha necessidade de altera¢ao da redacao constante do Edital.

QUESTIONAMENTO 09

Pergunta:

Item 15.4 do Edital e Clausula 7.5 da Minuta Contratual.

TIM: O Edital e a Minuta Contratual estabelecem que, em caso de aplicacdo de
penalidades, serd facultada defesa prévia a contratada no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contados da intimagdo do ato.

Considerando que as penalidades previstas no instrumento convocatério incluem
multas de até 20% do valor contratado, rescisdo contratual e suspensdo do direito de
licitar e contratar com o SENAR, inclusive em dmbito nacional, questionamos:

a) Estd correto o entendimento de que o prazo de 02 (dois) dias uteis constitui prazo
minimo, podendo ser prorrogado pela Administracao quando a complexidade do caso
concreto demandar analise técnica, juridica ou documental mais aprofundada?

b) Esta correto o entendimento de que o exercicio do contraditério e da ampla defesa
compreendera o acesso integral aos documentos, registros, relatéorios e demais
elementos que fundamentarem a eventual aplicacdo da penalidade?

c) Considerando a gravidade das sanc¢des previstas, especialmente aquelas com
potencial impacto nacional, poderia a CONTRATANTE esclarecer os fundamentos que
justificam a adocdo do prazo de apenas 02 (dois) dias Uteis para apresentacdo de defesa,
bem como informar se sera admitida a producdo de documentos complementares
durante a instrucdo do processo sancionador?

Resposta:
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O procedimento observara integralmente as disposicobes do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SENAR e do Edital, podendo oportunamente analise da
possibilidade de concessdo de dilagao deste prazo.

Durante eventual processo sancionador serdo assegurados o contraditorio, a ampla
defesa e o acesso aos elementos que fundamentarem eventual aplicacdo de
penalidade, nos termos da regulamentacgao aplicavel.

QUESTIONAMENTO 10

Pergunta:

6— Clausula de LGPD

TIM: Considerando que, no ambito da execucdo do objeto contratual, poderad haver
tratamento de dados pessoais, solicitamos o esclarecimento acerca da concordancia do
licitante de que:

A TIM atuara como controladora de dados pessoais no contexto da atividade de
telecomunicacdo que exerce, uma vez que os servicos sao regulados pela ANATEL, nos
termos, exemplificativamente e ndo limitada, da Resolugdo n2 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes) e da Resolucdo
Anatel n? 777, de 28 de abril de 2025;

As obrigacOes legais e regulatdrias aplicaveis as prestadoras de servicos de
telecomunica¢des fundamentam tratamentos de dados especificos e independentes,
realizados pela Operadora, sem subordinacdo a outra pessoa juridica, em conformidade
com o conceito de controlador previsto no art. 52, VI, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e no
Guia Orientativo da ANPD para Definicdo dos Agentes de Tratamento;

Diante desse contexto, a relagcdo entre as partes, solicitamos que a CONTRATADA deve
ser considerada controladora de dados, sendo, entdo, estabelecida, uma relacdo de
controladoria entre as partes.

Nosso pedido sera acatado?

Resposta:

A relacao entre as partes observara integralmente as disposicGes da Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais — LGPD).

A definicdo da condicao de controlador, operador ou controlador independente
decorrerd das atividades efetivamente desempenhadas por cada parte durante a
execuc¢do contratual, nos termos da legislagdo aplicavel, ndo havendo necessidade de
alteracao das disposi¢des constantes do Edital.

Débora Silva Garcia
Pregoeira
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